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Over deze kaart
Deze kaart toont de adviezen van Zorgbelang Brabant|Zeeland aan gemeenten die hun inwoners willen laten participeren in hun zorgbeleid. Daarnaast 

toont de kaart mogelijke doelen die gemeenten hierbij kunnen nastreven. Onder participatie verstaan we ‘een gestructureerd proces om belanghebbenden 
invloed te geven op beleid of plannen van een organisatie’. Deze invloed kan zowel raadgevend, (bindend) adviserend, coproducerend of meebeslissend 
van aard zijn. Burgerparticipatie kan op meerdere momenten in een beleidsproces, bij het maken en het uitvoeren, plaatsvinden. Zowel overheden als 

inwoners kunnen hiervoor het initiatief nemen. Deze kaart is tot stand gekomen via literatuurstudie van publicaties van de Nationale ombudsman en een 
denksessie met medewerkers, relaties en leden van de Raad van Toezicht van Zorgbelang Brabant|Zeeland. We danken alle deelnemers voor hun denkwerk.

Burgerparticipatie bij gemeentelijk zorgbeleid
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laten participeren bij 
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Betrokken 
inwoners

Burgerparticipatie vergroot de kennis van inwoners over zorg, in hun gemeente en in Nederland

Inwoners zijn zich meer bewust hoe zorg in Nederland en in hun gemeente werkt.
Inwoners zijn meer bekend met trends in de zorg, zoals stijgende kosten en personeelsschaarste.
Inwoners vormen zich een beter beeld van opvattingen en belangen van partijen in en rond de zorg.
Inwoners begrijpen beter hoe en waarom hun gemeente zorgbeleid maakt en uitvoert.

Burgerparticipatie bevordert dat inwoners zich gehoord voelen bij het zorgbeleid van hun gemeente

Inwoners ervaren vaker dat hun suggesties gebruikt zijn bij het maken en uitvoeren van zorgbeleid.
Meer inwoners vinden dat ze invloed (kunnen) hebben op het zorgbeleid van hun gemeente.

Burgerparticipatie stimuleert dat inwoners meedenken over, en bijdragen aan zorgbeleid

Inwoners nemen vaker initiatief om zorg en ondersteuning voor zichzelf en anderen te organiseren.
Meer inwoners denken gevraagd en ongevraagd mee over het zorgbeleid van hun gemeente.

Burgerparticipatie vergroot de tevredenheid van inwoners over de zorg die ze krijgen

Inwoners waarderen het zorgbeleid van hun gemeente meer.
Inwoners ervaren dat gemeentelijke zorg beter aansluit bij hun vraag.

Burgerparticipatie versterkt de kwaliteit van beleid en uitvoering van zorg door gemeenten

Gemeenten weten en leren beter wat werkt in de zorg, bijvoorbeeld via ervaringsdeskundigen.
Gemeenten presteren beter doordat ze meer en nieuwe ideeën opdoen over hoe zorg beter kan.
Gemeenten werken doeltreffender omdat ze beter weten welke zorg inwoners nodig hebben.
Gemeenten nemen betere besluiten over zorgbeleid omdat ze beter belangen afwegen.

Goede zorg

Voor- 
bereiding

Bereid burgerparticipatie bij zorgbeleid goed voor met heldere keuzes vooraf

Weeg vooraf af of, en zo ja, hoe inwoners betrokken kunnen worden bij zorgbeleid en motiveer dit.
Maak participatie onderdeel van het politieke en bestuurlijke besluitvormingsproces.
Maak vooraf helder welke rol inwoners krijgen, van meebeslissen tot informeren.
Ontwerp heldere participatieprocessen, met voor inwoners begrijpelijke stappen.

Doe moeite om te luisteren naar inwoners en benut hun inbreng bij zorgbeleid

Toon interesse in wat inwoners naar voren brengen en laat dit merken in woord en daad.
Weeg inbreng van inwoners expliciet mee bij beslissingen en maak dit zichtbaar.
Streef ernaar álle belanghebbenden actief te betrekken, ook zij die zich niet meteen zelf melden.
Bied meer vormen van participatie, zoals voor mensen die moeilijk lezen en schrijven.
Vraag inwoners vaker en eerder om mee te denken bij het maken of evalueren van zorgbeleid.
Sta meer open voor bewonersinitiatieven, bijvoorbeeld om deels zelf zorg in een wijk of buurt te organiseren.

Informeer inwoners vóór, tijdens en na burgerparticipatie bij zorgbeleid

Informeer inwoners tijdig en volledig waarover, hoe en in welke rol ze kunnen participeren.
Informeer inwoners tussentijds over wat de gemeente doet met hun inbreng en als plannen wijzigen.
Laat inwoners die participeren weten wat met hun suggesties is gedaan.
Communiceer helder met inwoners in klare taal zonder jargon.
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